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1 Sammendrag

Hensikten med prosjektet var a innfgre kjedesporbarhet for fersk hvitfisk fra fiskebat til
forbruker. Denne rapporten er skrevet for naeringsakterer, og inneholder ikke detaljert
informasjon om de tekniske lgsningene.

Informasjonen pa dokumentet kalt "sluttseddel” var grunnlaget for overfgring av informasjon
mellom aktgrene. Dette dokumentet ble laget av et fiskesalgslag, og ble brukt ved salg av
hvitfisk fra fisker til et mottaksanlegg. En sluttseddel inneholder informasjon om landing av
villfanget fisk; navn pa fisker, navn pa kjgper, fangstfelt, fangstdato etc. Fiskesalgslaget kom
raskt i gang og gjennomfgrte et arbeid for & gjere informasjonen pa sluttseddelen elektronisk
sporbar.

Kartleggingene hos mottaksanlegget, grossisten og butikken viste at mye relevant
informasjonen om fersk hvitfisk allerede er registret, men informasjonen gar tapt bade internt
og mellom bedriftene fordi den ikke er tilstrekkelig systematisert og sammenknyttet.

| prosjektet ble det diskutert ulike lasninger for & unnga tap av sporbarhetsinformasjon hos
pilotbedriftene, og noen ble testet ut i praksis. Akterene hadde behov for — pa et tidlig
tidspunkt — & se hvordan kjedesporbarhetslgsningen fungerte. Det ble derfor gjennomfart en
sporingstest hvor hvitfisken ble fysisk sporet gjennom verdikjeden ved at informasjonen ble
manuelt registrert i en nettverkslasning kalt "Global Traceability Net’ (GTNet)'. Erfaringene
fra testen er at GTNet ser ut til & fungere godt. Elektronisk opplasting av informasjon er &
foretrekke da manuell registrering av informasjon er for tidkrevende i den daglige driften.

Den videre jobben ble derfor konsentrert om a fa overfert informasjon elektronisk til
nettverkslgsningen, og helst automatisk. Bade mottaksanlegget, grossisten og butikken
hadde flere dataprogrammer de benyttet internt. Ett program var knyttet til merking og veiing
av hvitfisk. Ett annet dataprogram ble brukt til ordreekspedisjon, produksjon og forsendelse.
A Kkunne spore hvitfisk fra mottak, gjennom ompakking/videreforedling og til forsendelse
innebar en integrasjon mellom disse dataprogrammene. Det ble inngatt en dialog mellom
pilotbedriftene og deres IT-leverandgrer for a diskutere fram en optimal Igsning.

Det lyktes & gjennomfgre informasjonsutveksling mellom flere aktgrer. Prosjektet lyktes ikke
a fa testet utveksling av informasjon mellom alle aktgrene fordi verdikjeden ble redusert fra
tre til to akterer i prosjektperioden. Mottaksanlegget hadde i lengre tid slitt med tilgang pa
villfanget hvitfisk, og knapphet pa fiskeressurser forte til at mottaksanlegget matte trekke seg
ut av prosjektet. Resultatet ble et brudd i verdikjeden. P& grunn av at mottaksanlegget ikke
lengre kunne veere en del av verdikjeden, var det ikke mulig & overfgre informasjonen om
hvitfisk fra fiskesalgslaget til butikken. Dette viser helt tydelig at innfgring av kjedesporbarhet
krever samarbeid mellom alle aktarer i verdikjeden.

Erfaringene fra dette prosjektet viser at fglgende faktorer er viktige a vurdere for bedriftene
internt, far de gar i gang med a innfgre sporbarhet for et produkt:

Utviklet av selskapet TraceTracker.



Felles forstaelse av prinsippene for & oppna bedre dokumentasjon.
¢ Hvilken informasjon skal spores?

e Hva gnsker bedriften a bruke et slikt system til?

¢ Hvilken mengde fisk skal spores?

e Hvordan merke produktet bedriften gnsker & spore?

¢ Hvordan dokumentere splittinger og blandinger internt i bedriften?
e Hvor detaljert skal systemet vaere?

Utveksling av informasjon
e Hvordan utveksle og lagre informasjon?

e Hvem skal ha tilgang pa hvilken informasjon?

e Hvor skal informasjonen hentes fra?

Et viktig funn i dette prosjektet er at nytteverdi er en meget kritisk faktor ved innfaring av
kjedesporbarhet. Dersom en bedrift ikke ser gevinsten ved sporbarhet, vil den ikke veere
motivert til & delta i et slikt arbeid, noe som pavirker samarbeidet. Den vil heller ikke gjere de
ngdvendige investeringene for a oppna bedre dokumentasjon pa sine produkter. Det er
derfor av stor betydning at nytteverdien synliggjgres raskt for & lykkes med a innfare
kjedesporbarhet.



2 Bakgrunn

Kravet til dokumentasjon pa hvitfisk vil gke. | de senere arene har bedre dokumentasjon for
matvarer ved hjelp av sporbarhet spesielt veert knyttet til matvaretrygghet og lovkrav.

E-coli-skandalen vinteren 2006, fgrte til at sporbarhet pa matvarer har fatt mye
oppmerksomhet hos myndighetene (Bakken, 2007). For a dempe de negative effekiene
dersom nye matskandaler skulle inntreffe, ble et prosjekt kalt eSporing etablert (eSporing,
2009). Malsettingen med eSporing er a lage et elektronisk kjedesporbarhetssystem for mat
slik at det er mulig & fglge informasjon om matvarer fra opprinnelse gjennom hele
verdikjeden frem til forbruker.

| tillegg er det kommet nye lovkrav som krever bedre dokumentasjon pa fisk. For a gi
forbrukerne mer informasjon om sjgmaten, innfgrte Fiskeri- og kystdepartementet nye
merkekrav fra 1. januar 2010 for fersk fisk (FKD, 2009b). Ved hjelp av de nye kravene skal
forbrukere fa& mer informasjon om fangst- eller slaktedato, fiskeart, produksjonsmate (fisket i
havet/fisket i ferskvann/oppdrettet) og fangstomrade eller opprinnelsesland (FKD, 2009a). Et
annet lovkrav som tradde i kraft fra 1. januar 2010 er at det skal lages et fangstsertifikat for
hver forsendelse av fisk eksportert til EU, som skal dokumentere opprinnelse til hvitfisken?.
Kravet om fangstsertifikat er et tiltak for a forhindre ulovlig, uregistrert og urapportert fiske.

Andre lovkrav som kan ha betydning for dokumentasjon pa fisk er Havressursloven
(Havressurslova, 2008), Matloven (EC-178/02, 2002, EC-178/02-Guidance, 2004) og
Forskrift om sporbarhet av neeringsmidler og fér (FOR-1809/04, 2004, FOR-1809/04-
veileder, 2005). Hensikten med prosjektet som er beskrevet i denne rapporten, var a forsgke
a innfgre kjedesporbarhet for fersk hvitfisk fra fiskebat til forbruker.

Planen for innfgring av kjedesporbarhet for fersk hvitfisk gijennom en verdikjede fra fiskebat
til forbruker beskrives i kapittel 3. | kapittel 4, 5 og 6 presenteres resultatet fra kartleggings-,
planleggings- og giennomfaringsfasen i prosjektet. Rapporten er skrevet for neeringsaktgrer,
og inneholder derfor lite detaljert informasjon om de tekniske Igsningene. | kapittel 7 drgftes
hva som er kritiske faktorer ved innfering av kjedesporbarhet for fersk hvitfisk. Rapporten
avsluttes med a gi en oversikt over hva neeringsaktagrene bgr tenke pa fer man gar i gang
med & innfare (elektronisk) sporbarhet pa sjgmatprodukter.

2 Mer informasjon her: http://www fiskeridir.no/fiske-og-fangst/aktuelt/2009/1009/portal-for-

fangstsertifikat






3 Definisjoner

Sporbarhet er et verktgy for & spore produkt- og prosessinformasjon pa en systematisk mate.
Systematisk mate betyr at bedriften ma knytte informasjonen de mottar om ravarene til sin
produksjon, som videre er knyttet til de ferdigproduserte produktene de sender ut.

Intern sporbarhet er muligheten til a spore et produkt internt i en bedrift.

Kjedesporbarhet er muligheten til & spore et produkt gjennom bedriftene i en produksjons-
/verdikjede. For a oppna kjedesporbarhet, ma den minste sporbare enheten som sendes
mellom bedriftene i en produksjonskjede ha en unik identifisering ((GS1, 2007)).

Sporbare enheter: Det er tre sporbare enheter: Batch, handelsenhet og logistikkenhet
(Karlsen m.fl., 2010). Batch er den mengden som gjennomgar de samme prosessene intern i
en bedrift. Handelsenhet er den mengden som sendes mellom to bedrifter. Logistikkenhet er
den enheten som er klargjort for transport/lagring. En logistikkenhet kan besta av flere
handelsenheter.

Sporbarhetsniva: Identifisering av sporbare enheter er nadvendig dersom bedriftene skal
kunne knytte informasjonen om produktet og prosessene til en bestemt sporbar enhet. Ved
unik identifisering er det mulig & skille enhetene fra hverandre (Kim m.fl., 1995). Bedriften
avgjer hvor stor batchsterrelsen skal veere avhengig av hva informasjonen skal brukes til.
Sporbarhetsnivaet, ogsad kalt granularitet, kan veere forskjelig avhengig av hva
informasjonen skal brukes til (Moe, 1998, Bollen m.fl., 2006, Karlsen, 2009).

Identifiseringen av batchen kan bestemmes av bedriften. Det trenger ikke & veere
standardisert identifisering av batchen, siden denne enheten er internt i bedriften. For de
enheter som sendes ut av bedriften, er det fordelaktig & ha unik identifisering slik at det er
mulig a knytte egenskapsinformasjon til en bestem enhet. Dette er kjernen i et moderne og
fleksibelt system for kjedesporbarhet.

Nar de sporbare enhetene er identifisert, kan informasjon om produktet og prosessene
knyttes til de unike numrene. Figur 1 viser et eksempel pa hvordan dette kan gjeres internt
hos et mottaksanlegg: Hver enhet er identifisert med et unikt nummer. Et kar med hvitfisk er
for eksempel identifisert med A. Informasjonen som bedriften gnsker a spore, er knyttet til
disse unike numrene. Nar splittingene av enhetene er registrert (de rgde linjene), er det
mulig & finne informasjonen om for eksempel fangstdatoen til hvitfisken som ligger i kassen
A1-1, siden A1-1 er koblet til A1, som igjen er koblet til A.

Prinsippet for & knytte unik identifisering og informasjon om produkt og prosesser er det
samme uavhengig hvilket sporingsniva for et produkt en bedrift velger.



Fangst

Unikt nummer: A

Informasjon knyttet
til A:

- Fangstomrade

. -Fangstdato

Kar
Unikt nummer: A1
Informasjon knyttet
til A1:
Temperatur pa lage

Isoporkasse

Unikt nummer: A1-1

Informasjon knyttet
til A1-1:

ET-
PRODUKSJON
lllustrasjon pa hvordan informasjon kan spores internt hos et mottaksanlegg fra
fangst,

mottaksanlegg/slaying av hvitfisk og filetproduksjon. Foto: Frank
Gregersen og illustrasjon: Oddvar Dahl, Nofima



4 Metode

Hensikten med prosjektet var & innfere kjedesporbarhet for fersk hvitfisk solgt i Norge.
Startpunktet i verdikjeden var salg av hvitfisk fra fisker til et mottaksanlegg (Figur 2). Dette
salget ble dokumentert med et dokument kalt “sluttseddel”, som inneholder landings-
informasjon om hvitfisken; navn pa fisker, navn pa kjgper, fangstfelt, fangstdato etc.
Mottaksanlegget fileterte hvitfisken og leverte den til en grossist, som igjen ompakket
hvitfisken og distribuerte den videre til en butikk. Disse bedriftene hadde et eksisterende
leverandgr-kunde forhold.

Fiskebat Mottaksanlegg Grossist :
" . Butikk
Fanget og leverte Mottok hvitfisk og produserte Videresendte og/eller Solate fersk Rvitiekfilst
hvitfisk hvitfiskfilet ompakket hvitfiskfilet 9

fra betjent ferskvaredisk

Slutt-
seddel

ﬁ :I\[/ Vareflyten

Fiskesalgs-
lag

Figur 2 Pilotbedriftene i prosjektet. lllustrasjon: Oddvar Dahl, Nofima

De planlagte aktivitetene i studiet var:

Fase 1: Kartlegge dagens situasjon i forhold til sporbarhet hos pilotbedriftene
Fase 2: Planlegge innfaring av kjedesporbarhet

Fase 3: Innfgring av kjedesporbarhet

41 Fase 1: Kartlegge dagens situasjon

Hensikten med prosesskartleggingen hos mottaksanlegget, grossisten og butikken var &
identifisere informasjonstapet (de kritiske sporbarhetspunktene) og hva som ma gjeres for a
sgrge for at informasjonen som registreres hos en av bedriftene blir tilgjengelig for de to
andre bedriftene i prosjektet. Fremgangsmaten for kartleggingen beskrives i Figur 3.
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Figur 3 Kartlegging av informasjonstap hos mottaksanlegget, grossisten og butikken

4.2 Fase 2: Planlegge innfering av kjedesporbarhet

A sarge for effektiv informasjonsoverfgring mellom bedriftene i en verdikjede kan innebaere
en del endringer i forhold til identifisering av sporbare enheter, praktiske og tekniske
tilpasninger:

Unik identifisering: |dentifisering av sporbare enheter er ngdvendig dersom bedriftene skal
kunne knytte informasjonen om produktet og prosessene til en bestemt sporbar enhet.

Praktisk tilpasning: De manuelle rutinene ma muligens endres, bade de som direkte har
med informasjonsregistrering og -fremhenting, og til de som har med & ta vare pa den fysiske
knytningen mellom ett produkt og informasjonen om det (merker, etiketter, fraktbrev,
sertifikater etc. bade pa innkommende og utgaende ingredienser/produkter).

Teknisk tilpasning: Informasjonssystemene (IT) som skal holde oversikt over
innsatsfaktorer og produksjon ma muligens endres pa to viktige omrader. Fgrst og fremst ma
alle registreringer kunne knyttes til de identifiserte sporbare enheter (unike kodene som
nevnt ovenfor). Deretter ma det utvikles moduler for sending og mottak av elektroniske
meldinger' (e-meldinger), som er bygd pa en standard der forskjellige IKT-systemer kan
forsta hverandre og snakke et felles data sprak.



4.3 Fase 3: Innfore kjedesporbarhet

Fremgangsmaten for innfgring av sporbarhet for fersk hvitfisk i dette prosjektet var basert pa
en spesifikasjon for registrering av informasjon for villfanget fisk, ogsa kalt TraceFish (CEN,
2003), rapporten "TraceFish basert innfgring av sporbarhet i norsk fiskerinaering (Karlsen
m.fl., 2006), og Internettsiden til TraceFood (TraceFood, 2009).
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5 Resultat fase 1 - Kartlegging av dagens situasjon

Figur 4 viser resultatet fra kartleggingen av informasjonstapet hos mottaksanlegget,
grossisten og butikken. Informasjon gikk tapt bade internt og mellom bedriftene. Det var ikke
mulig & spore informasjon om en hvitfiskfilet solgt fra en betjent ferskvaredisk tilbake til en
gruppe med sluttsedler.

Fiskebat Mottaksanlegy Grossist Butikk

Fersk
villfanget
hvitfisk-
filet
solgt til
forbruker

En
lever-
anse
av

vill-

fanget
fersk
hvitfisk

Isopor-
kasse

villfanget
hvitfisk-

filet
solgt til
forbruker

Isopor-
kasse

Symbolforklaring

*—s Kobling mellom enhetene
....... Ingen kabling mellom enhetene

Figur 4 Informasjonstap om fersk hvitfisk i en hel verdikjede

Hos bade mottaksanlegget, grossisten og butikken forsvant informasjonen internt pa grunn
av splittinger og blandinger av hvitfisk, is og emballasje. Arsaken er at forholdet mellom disse
ikke ble registrert. Ulik informasjon om ravarene og hvitfisken var tilgjengelig internt i
bedriftene, men det var ikke mulig a finne tilbake til informasjonen i ettertid. Dette fordi den
ikke var systematisert og knyttet til en sporbar enhet. Lite informasjon om hvitfisken ble sendt
mellom bedriftene.
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6 Resultat fase 2 — Plan for innfering av kjedesporbarhet

For at det skal vaere mulig & spore hvitfisk fra fiskebaten(e), gjennom produksjonen og til salg
av fersk hvitfiskfilet til forbruker, ma informasjonstapet internt hos mottaksanlegget,
grossisten og butikken og mellom bedriftene reduseres som vist i Figur 4 (de rade stiplede
linjene). Se vedlegg 1 for detaljert beskrivelse av anbefalingene for & hindre informasjonstap
hos mottaksanlegget, grossisten og butikken.

6.1  Unik identifisering

Prosjektet valgte a starte med informasjonen pa sluttseddelen. Utstedelse av denne
seddelen ble gjennomfgrt av et fiskesalgslag. Fiskesalgslagets rolle var a tilrettelegge
informasjon slik at den kunne fglge hvitfisken etter landing, det vil si & gjgre informasjonen pa
sluttseddelen elektronisk sporbar og sende den til nettverkslasningen.

For & kunne flette sammen informasjon i nettverkslgsningen, var planen for a identifisere
fiskesalgslaget og enhetene som fglger (Tabell 1). Fiskesalgslaget ber benytte unik
identifikator pa bedriften, Global Location Number (GLN). All hvitfisk fanget og oppfart pa en
sluttseddel burde defineres som en felles logistikkenhet. Logistikkenheten burde identifiseres
ved hjelp av Serial Shipping Container Code (SSCC).

En sluttseddel kan bestd av en leveranse som bestar av ulike fiskearter og staerrelser.
Informasjonen om fiskeart og starrelsen oppgis i en linje pa sluttseddelen. Den foreslatte
sporbare handelsenheten for hvitfisk burde derfor vaere en enkelt linje per sluttseddel. Det vil
si at hver leveranse av hvitfisk pa en linje identifiseres med en Global Trade Iltem Number
(GTIN) og sluttseddellinjens ID-nummer. Sluttseddelsystemet har tre datoer; farste
fangstdato, siste fangsdato og leveringsdato. Det er ikke lagt opp til en linje for hver
fangstdato.

Tabell 1 Plan for identifisering av fiskesalgslag og enheter

!-Iva s.k_al Beskrivelse av identitet Anbe_fa_lt . Eksempel
identifiseres identifisering
Egen virksomhet | Identiteten til fiskesalgslaget GLN
For hver enhet levert (landet)
Fartayet som leverte hvitfisken. Registreringsnr. <fylke> - <tall> -
Fartay Det foreligger per i dag ikke et entydig <kommune>
identifikasjonsnummer for fartgy . ) 2 bokstaver og 4
(Rahlff et al., 2009) Radiokallesignal | t5)1/4 hokstaver
Etter landing betraktes hver linje i Kombinasjon mellom
Fangstenhet sluttseddel som en sporbar enhet®. SGTIN GTIN og et serienr.”.
Mottaker av hvitfisken fra
Mottaker fangstfartay/feringsfartey GLN

Etter landing er det derfor sluttseddelnummerlinje som er batchiD.
Serienummeret kan f. eks besta av linjenummeret pa sluttseddelen.
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Mottaksanlegget, grossisten og butikken burde i tillegg til anbefalingene for unik identifisering
av de sporbare enhetene (vedlegg 1), opprette et GLN-nummer.

6.2 Praktisk tilpasning
Se kapittel 7.

6.3 Teknisk tilpasning

Kartleggingene hos mottaksanlegget, grossisten og butikken viste at mye relevant
informasjonen allerede var registrert hos pilotbedriftene, men informasjonen var ikke
systematisert og knyttet sammen slik at den var elektronisk sporbar. Dette er en viktig
forutsetning for & sgrge for effektiv informasjonsutveksling mellom bedriftene, altsa
kjedesporbarhet.

Det finnes ulike mater & utveksle informasjon elektronisk mellom bedriftene pa (Senneset
m.fl., 2007, Sgrensen m.fl., 2008).

Distribuert arkitektur: Hver aktgr eier sine egne data. Informasjonen utveksles via separate
databaser eller informasjonssystemer. Hovedutfordringen med denne arkitekturen er at
systemene ikke kan kommunisere med hverandre uten store tilpasninger og har ulik
oppbygging og informasjonselementer.

Punkt-til-punkt arkitektur: Hver akter ma lage et grensesnitt til sine leveranderer og
kunder. Grensesnittet gjgr det mulig for forskjellige systemer & kommunisere med hverandre,
det vil si bedriffene ma avtale et felles dataformat for utveksling av informasjon.
Informasjonen finnes lokalt mellom to aktarer, og er derfor vanskeligere a utveksle mellom
alle aktegrene i en verdikjede. Det ma avtales grensesnitt mellom hver enkelt sett av aktarer,
noe som kan veaere komplisert og tidskrevende uten bruk av standarder.

Sentralisert database arkitektur: Alle aktgrene registrerer informasjon i en sentral
database gjennom definerte grensesnitt. Fordelen med en slik lasning er at all informasjon er
lagret p4 samme sted og at alle aktgrene kan forholde seg til ett spesifisert grensesnitt
inkludert informasjonselementer og hvordan disse skal tolkes.

Kombinert arkitektur: Utveksling av informasjon utferes ved & kombinere to eller flere
arkitekturer.

Nettverkslasningen "Global Traceability Net” (GTNet)® ble valgt for utveksling av informasjon
mellom aktgrene i pilotverdikjeden. Denne Igsningen er en kombinasjon av distribuert
arkitektur (1) og sentralisert database arkitektur (3), det vil si informasjonen om produkter og
prosesser er lagret i egne sporbarhetsdatabaser ( kalt GTNet TIX databaser) hos de enkelte
aktgrer, og informasjon over hvilke sporbare enheter som har blitt utvekslet mellom hvilke
akterer dokumenteres i den sentraliserte databasen i nettverkslgsningen (kalt GTNet Hub)

Utviklet av selskapet TraceTracker.
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(Figur 5). Dette skjer gjennom at hver aktar bekrefter hvilke sporbare enheter de har sendt
til/mottatt fra hvilke aktgrer og at denne informasjonen tas vare pa i nettverkslgsningen.

Nettverkslesning

Utveksling av Utveksling av )
info. info. Utveksling av Utveksling av

infa: info.

—_—
Data- Data-

Web
program program

service A I B

- =
_—_—

—

Data- Data- Data- Data-
program _: program program __: program

| =
Fiskesalgslag @ l\y/\
F@—fﬂr‘“ ;D_L § , }
& i \\x »-{j
S =~ le
Fﬂ".ﬂ—{l f;//;‘\ (\, \(//L\
Fiskebét Mottaksanlegg Grossist

Figur 5 En lgsning for utvekslingen av informasjon mellom aktgrene ved bruk av en
nettverkslgsning

Informasjon som skal utveksles i verdikjeden ma oversettes til et standardisert datasprak for
informasjonen kan sendes fra pilotbedriftenes dataprogram til  bedriftens
sporbarhetsdatabase i nettverkslgsningen. For & kunne sende og motta e-meldinger til og fra
nettverkslgsningen, forutsettes det at akterene og logistikkenhetene er unikt identifisert.
Dette er ngklene som brukes for a flette sammen informasjonen i nettverkslgsningen og er
helt ngdvendig for & knytte sammen informasjon.

| mangel pa tilgjengelige standarder, har grensesnitt mot andre systemer tidligere veert
definert av leverandegren TraceTracker. | Igpet av de siste 2 arene har
standardiseringsprosessen internasjonalt hatt god fremdrift, og TraceTracker har tatt i bruk
nye standarder etter hvert som de har blitt tilgjengelige. Ett eksempel pa dette er bruk av
TraceCore eXtensible markup language (TCX) (TraceCore, 2009). Dette er et forslag til
standard som beskriver oppbygningen av et format som sender og mottar
sporbarhetsinformasjon mellom akterer i verdikjeder. Med andre ord er det et sprék som er
spesielt utviklet for & representere sporbarhetsdata. Sporbarhetsinformasjon er den
informasjonen som er ngdvendig for & kunne spore informasjon om et produkt, det vil si unik
nummer pa de sporbare enhetene i tillegg til registreringer av splittinger og blandinger av
enhetene (Kim m.fl., 1995, Karlsen m.fl., 2009b).
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| lapet av prosjektperioden har organisasjonen GS1° presentert nye standarder for utveksling
av sporbarhetsinformasjon. En av disse standardene er Electronic Product Code Information
Services (EPCIS), som muliggjer standardisert lagring og utveksling av
sporbarhetsinformasjon. Neste versjon av GTNet TIX sporbarhetsdatabasen er planlagt
tilgjengelig i 2010 og vil stette EPCIS standarden. Det pagar et arbeid i GS1 som muliggjer
sporring i flere sporbarhetsdatabaser for a beskrive sporbarheten gjennom en
forsyningskjede, sakalt "Discovery Services”.

Bade mottaksanlegget, grossisten og butikken hadde flere dataprogrammer de benyttet
internt. Hensikten med integrasjonen mellom informasjonssystemene internt hos bedriftene
var a innfgre intern sporbarhet. Dette er en viktig forutsetning for & kunne oppna
kjedesporbarhet. Relevant informasjon for de sporbare enhetene var tilgjengelig i aktgrenes
dataprogrammer. Sporbarhetsmeldinger kan genereres uavhengig av hva slags
dataprogrammer bedriften bruker og hvilke sporbarhetsdatabaser de velger a etablere.

Et viktig spgrsmal i denne sammenhengen er hva systemet skal brukes til. Dette vil legge
feringer pa hvordan systemet ber bygges opp. For a kunne vurdere en integrasjon mellom
informasjonssystemene internt hos bedriftene, var det ngdvendig a kartlegge hvilken type
informasjon som ble handtert i dataprogrammene i forhold til identifikasjon av
varepartier/logistikkenheter, og hvordan denne informasjonen ble lagt inn i systemene. Her
er det viktig at aktgrene og leverandgrene av dataprogrammene mgtes for & diskutere
gnskede og mulige Igsninger.

se www.gs1.no for mer informasjon.
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7 Resultat fase 3 — Innfgring av kjedesporbarhet

Ved innfgring av sporbarhet i en hel verdikjede, viste prosjektet at det foregikk mange
parallelle Igp nar det gjaldt endringer av rutiner og informasjonssystemer hos bedriftene.

7.1 Unik identifisering

Bade fiskesalgslaget, mottaksanlegget, grossisten og butikken fikk tildelt et GLN-nummer’.
Grossisten fikk hjelp til a lage en strekkode.

7.2  Praktisk tilpasning

Mottaksanlegget hadde to kritiske sporbarhetspunkter: Lageret etter mottak av hvitfisk og
ompalletering (Figur 6). Det ble forsgkt proavd & lage et manuelt system for & unnga
informasjonstap ved disse to kritiske sporbarhetspunktene slik at det skulle vaere mulig a
spore informasjonen fra sluttseddelen videre inn i verdikjeden. Palletering viste seg a veere
sveert vanskelig & holde kontroll pa manuelt.

Informasjon om Mangelfull
fangststed, fangstdato, 1L informasjon ved
redskap fra ett eller leveranse fra

flere fartoy OMPALLETERING fiskebruk

PRO- Kasse Palle
MOTTAK DUKSJON
Veiing og
lagring
o
u® .l * . ‘-0
[ ] I-Q L ] Tapt informasjon a®

Figur 6 Informasjonstap hos mottaksanlegget. lllustrasjon: Oddvar Dahl, Nofima

Grossisten hevdet at den praktiske tilpasningen ma samkjores med den tekniske
tilpasningen for & finne en lgsning som kan brukes i den daglige driften.

Ulike lgsninger for & unnga tap av informasjon om hvitfisken fra internlageret til
ferskvaredisken i butikken ble diskutert i prosjektet (Figur 7).

Dette er en GS1 kode, for mer informasjon se www.gs1.no

17



Informasjon Mangelfull

fra fartoy, fiskebruk informasjon til
RUldicest Informasjon om pakking og lagring i butikk forbruker
Mottak Internlagring 1 kjoledisk Solgt til forbruker

Tapt informasjon

Figur 7 Informasjonstap hos butikken. lllustrasjon: Oddvar Dahl, Nofima

Et forslag til Igsning var & bruke et merkesystem ved hjelp av fargekoder. Dette kunne lgses
ved a legge en fargemarker i kassen, som hvitfiskfileten var hentet fra pa internlageret, eller
bruke forskjellige farger slik at grent/gult/radt/.. merke ble lagt i hver kasse, og samme
fargemerke ble lagt pa/ved hver hvitfiskfilet i ferskvaredisken. Denne Igsningen @nsket ikke
butikken & bruke, fordi fargemerkene pa hvitfiskfiletene trolig vil pavirke forbrukerne ved kjgp
av fersk hvitfiskfilet i ferskvaredisken. | tillegg vil et slikt merkesystem kreve at de ansatte ma
fa oppleering i hvordan de skal bruke dette. Dette var ifglge ferskvaresjefen i butikken
vanskelig a bruke, fordi butikken hadde mange ansatte som kun jobbet i helgene.

En annen lgsning var & skrive mottaksdatoene pa alle mottatte kasser. Dette kunne gi en
god oversikt over hvilke dato hvitfiskfileten var mottatt pa. Planen var at hvitfiskfilet kun skulle
hentes fra samme kasse pa internlageret inntil kassen var tom. Dersom hvitfiskfileten ikke
ble solgt den dagen den ble lagt ut i ferskvaredisken, skulle den legges tilbake i den samme
kassen den ble hentet fra. Denne lgsningen ble testet ut. Konklusjonen var at dette ikke var
en optimal lgsning for butikken, fordi det er veldig tidkrevende. De ansatte i butikken klarte a
holde hvitfiskfileten fra forskjellige kasser fra hverandre, men ved bruk av denne Igsningen
ble det vanskelig & lage en delikat og fristende ferskvaredisk. Siden en del av konseptet til
butikkjeden er & ha en innbydende ferskvaredisk, er derfor ikke denne lgsningen et
alternativ. Denne lgsningen er heller ikke optimal for & sikre at de ansatte i butikken til enhver
tid vet hvilken hvitfiskfilet som ligger i ferskvaredisken.

En tredje lgsning var & skanne den unike strekkoden pa kassen fra grossisten fgr de ansatte
i butikken tok ut hvitfiskfilet fra akkurat den kassen og la den i ferskvaredisken. | folge
butikken er dette den eneste lgsningen for & vaere 100 % sikker pa hvor hvitfiskfileten som
ligger i ferskvaredisken kommer fra. | disken vil det hver dag i korte perioder ligge hvitfiskfilet
fra 2—3 forskjellige kasser. Denne Igsningen forutsetter at elektronisk sporbarhet er pa plass
hos butikken.
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7.3  Teknisk tilpasning

Innfaring av kjedesporbarhet ved bruk av nettverkslgsningen ble gjennomfart ved at det ble
satt opp en egen sporbarhetsdatabase og lgsning for dataopplasting, datahandtering og
datasparring/visning for hver bedrift henholdsvis for mottaksanlegget, grossisten og butikken.
Informasjonen kunne registreres i sporbarhetsdatabasen manuelt eller elektronisk, deretter
kunne gnsket informasjon deles med andre aktgrer via nettverkslgsningen. Den viktigste
informasjonen som sendes til nettverkslgsningen er sporbarhetsinformasjonen. Denne
informasjonen er ngdvendig for & kunne oppna kjedesporbarhet, det vil si at den elektroniske
meldingen ma inneholde informasjon om avsender (GLNnr.), GTIN+ og tidspunktet. Aktgrene
kan i tillegg motta data fra nettverkslagsningen.

7.3.1 Automatisk overfgring av informasjon fra fiskesalgslaget

Informasjonen pa sluttseddelen er grunnlaget for informasjonsutvekslingen mellom aktagrene
i verdikjeden. | prosjektet ble det tatt utgangspunkt i arbeidet utfert av Norges Sildesalgslag
for a gjere informasjonen pa sluttseddelen sporbar som tidligere. Dette fordi det var et gnske
om a lage en felles Igsning for fiskesalgslagene.

Fiskesalgslaget har gjennomfert jobben med automatisk overfgring av informasjon fra
fiskesalgslaget til mottaksanlegget via nettverkslgsningen. Dette arbeidet bestod av a lage
XML-struktur, det vil si generering av en e-melding fra en sluttseddel.

| tillegg har det veert gjennomfert testing og validering av overfgringen av den elektroniske
meldingen til nettverkslgsningen.

Hver overfgring blir logget i databasen. Dersom overfgringen gar uten problemer, blir den
logget med status OK og ID’en for den elektroniske meldingen blir registrert i TraceTracker-
systemet. Dersom overfgringen ikke gar som den skal, blir den logget med status for feil, og i
hvilket steg i eksporten den feilet. Har overfgringen av en sluttseddel feilet, vil eksporten
prove a overfgre denne ved neste kjgring.

Et annet alternativ er & sende informasjon til dataprogramsystemene til mottaksanlegget.
Dette ble ikke gjennomfart i prosjektet, fordi disse systemene ikke kommuniserte elektronisk
med fiskesalgslaget i analyseperioden.

7.3.2 Test av elektronisk informasjonsutveksling mellom bedriftene

Aktgrene i verdikjeden onsket & teste ut funksjonene i nettverkslgsningen. Det ble derfor
besluttet & gjennomfere en test hvor aktarene fysisk skulle forsgke & spore hvitfisk gjennom
verdikjeden. Dataprogrammene til aktgrene var ikke klargjort for automatisk overfgring og
mottak av informasjon. Planen var derfor at informasjonen om hvitfisken skulle registreres
manuelt i nettverkslgsningen.

Det ble laget et testprodukt for & holde all dokumentasjon pa testproduktet tydelig adskilt fra
annen dokumentasjon i aktgrenes dataprogrammer. | testfasen var fokuset fersk sei solgt i
los vekt fra en betjent ferskvaredisk. Testproduktet fikk et eget produktnummer og ble tildelt
produktnavnet "Spor Sei”.
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For testfasen startet, fikk aktgrene opplaering i bruk av nettverkslgsningen. Planen var at
fiskesalgslaget sendte de elektroniske meldingene for hver sluttseddel til nettverkslgsningen
(Figur 8). Mottaksanlegget skulle bekrefte mottaket i nettverkslgsningen. Ved forsendelse av
hvitfisk fra mottaksanlegget skulle informasjonen registreres i nettverkslagsningen.

GTNet kobler sluttseddel
mot mottak av fisk

Nettverkslgsning

Mottaks-
Fiske- anlegget Mottaksanlegget
salgslag sender sender
sender bekreftelse pa informasjon
slutt- mottak av fisk om forsendelsen
seddel til GTNet til GTNet
til =
GTNet “ - /Q/ . T%\ (1
- ) % P
sur L (| SESETT — (3] (T
seddel = 9 " _1/\ \‘.\-:\b.\-«// »”.—_-_- “/:.;
- /r_@ﬁifj — \?"\ b ity
:I/\ pr= "4!_‘.7' - \‘5/ L

Fiskesalgs- |
lag

Figur 8 Trinn 1 i sporingstesten

Hyvitfisken skulle sendes fysisk til grossisten. Ved mottak skulle grossisten bekrefte dette i
nettverkslgsningen (Figur 9). Ved forsendelse til butikken skulle grossisten registrere dette i
nettverkslgsningen.
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GTNet kobler forsendelsen
fra mottaksanlegget og bekreftelsen
av mottak fra grossisten

Nettverkslgsning

Grossisten Grossisten sender
bekrefter informasjon
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Figur 9 Trinn 2 i sporingstesten

Hvitfisken skulle deretter sendes fysisk til butikken. Butikken skulle registrere mottaket i
nettverkslgsningen (Figur 10).

GTNet kobler forsendelsen
Nettverkslgsning fra grossisten og bekreftelsen
av mottak fra butikken

Butikken bekrefter
mottak av fisk fra

grossisten
) . ) :
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stutt- |\ | Rl \ 0 —\ £ \/{F[
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Figur 10  Trinn 3 i sporingstesten



Figur 11 viser grafisk utseende i nettverkslgsningen. Nettverkslgsningen kobler sammen de
sporbare enhetene, slik at det er mulig & spore hvitfisken gjennom hele verdikjeden og viser
informasjonen i et web basert grensesnitt.

Fiskesalgslag Mottaksanlegg Grossist Butikk

Global produksjonsbatchgraf (skiu)
10000000000 00000000000000000000 0 NV HNCCOO0C00000000000000

B 0

OFPSTROMS | MNEDSTRCMS

symbol forklaing Full Storrelse

En fangst med hvitfisk ~ Kar med hvitfisk Palle med hvitfisk Kasse med hvitfisk

Figur 11 Grensesnittet i nettverkslagsningen

Pa dette tidspunktet var ikke kassene merket med unike identifikasjoner i form av strekkoder.
Det ble derfor diskutert hvilke sporingsngkler som skulle brukes pa fraktbrevene og kassene
basert pa dagens koder. Lasningen ble at fraktbrevene skulle identifiseres med mottaks-
anleggets GLN nummer + arstall + mottaksanleggets ordrenummer, for eksempel
GLNnr+2008+10335 TM. Hver linje pa fraktbrevet skulle identifiseres med partinummer +
pallenummer, for eksempel 6369+504. Partinummeret var et fortlapende nummer, som ikke
startet pa 0 ved arsskifte. Hver palle skulle identifiseres med et pallenummer fagr pakking, det
vil si at hvitfisk pa denne pallen var samme fiskeart. Det var ikke mulig a identifisere hver
enkelt kasse med dagens koder, men det var mulig a identifisere x-antall kasser med samme
fiskeart.

Etter oppleeringen ved bruk av nettverkslgsningen hos aktgrene, var tilbakemeldingene fra
aktgrene at det var det stor sannsynlighet for & taste feil i nettverkslasningen. Det ble derfor
laget prosedyrer i et forsgk pa & redusere manuelle inntastingsfeil. Til tross for disse
prosedyrene, var sannsynligheten for inntastningsfeil ganske stor pga. antall nummer som
matte registreres for & kunne spore fersk hvitfisken.

Hensikten med testen var fysisk & spore informasjon fra en kasse med sei igjennom
verdikjeden. Mottaksanlegget ga beskjed nar de mottok villfanget fersk sei til de involverte
aktgrene. Grossisten bestilte en kasse sei med produktnavnet "Spor Sei”.

Siden det i prosjektet viste seg at palletering hos mottaksanlegget var vanskelig, ble det i
testen forsgkt & spore om seileveransen fra mottaksanlegget. Kassen med sei ble merket
med en spesiell farge, slik at den skulle veere enkel & se. Produktet "Spor sei” fikk et eget
fraktbrev. Grossisten som mottok kassen med "Spor Sei”, registrerte mottaket. Hvitfisken ble
ikke pakket om, men videresendt til butikken. Grossisten registrerte forsendelsen av seien til
butikken i nettverkslgsningen. Butikken hadde ikke tilgang til Internett og fikk ikke testet
mottaket av hvitfisk ved bruk av nettverkslasningen.
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Erfaringene fra testen var at nettverkslgsningen ser ut til & fungere godt, men manuelle
registreringer av informasjonen i nettverkslgsningen vil vaere for tidkrevende. Informasjonen
er allerede registrert i aktgrenes interne dataprogrammer. Manuell registrering i
nettverkslgsningen betyr at informasjonen ma registers to ganger. For a f& effektiv
informasjonsoverfgring, ber informasjonen overfgres automatisk via dataprogrammene il
nettverkslgsningen. Alt bar registreres kun en gang.

7.3.3 Intern elektronisk sporbarhet

Mottaksanlegget anvendte ulike dataprogrammer relatert til fersk hvitfiskproduksjon. Disse
programmene var levert av samme IT-leverander. | tillegg brukte de fiskesalgslagets web-
service for registrering av landingsinformasjon.

Det ble diskutert hvilken Igsning som ville veere den beste for & kunne spore fersk hvitfisk
hos mottaksanlegget. Den beste Igsningen i folge IT-leverandgren var & bruke en lokal
database, et lokalt nettverk og en handholdt tradlgs terminal. En slik I@sning gjgr det mulig &
registrere informasjonen om hvitfisken effektivt. Dette var ikke mulig hos mottaksanlegget,
fordi databasene ikke var lokalt plassert.

Det finnes to alternativer mater a utveksle informasjon mellom mottaksanlegget og
fiskesalgslaget:

1) Utveksling av informasjon mellom fiskesalgslaget og mottakanlegget kan gjennomferes
ved at fiskesalgslaget sender informasjonen til nettverkslgsningen via sporbarhetsdatabasen,
hvor informasjonen fra mottaksanlegget knyttes sammen (Figur 12).
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Utveksling Utveksling
av info. av info.

Sporbarhets-
database

3
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Data- Data-

Web rogram rogram
service prog prog
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Fiskesalgslaget Internt hos mottaksanlegget

Figur 12 Utvekling av informasjon mellom fiskesalgslaget og mottaksanlegget via
nettverkslgsningen

2) Relevant informasjonen fra fiskesalgslaget utveksles til database A eller
sporbarhetsdatabasen til mottaksanlegget (Figur 13).

Dette betyr at det ma gjennomfgres en jobb for & integrere disse programmene, og
dataprogramutviklerne ma bli enige om hvordan problematikken knyttet il
integrasjonspunktene skal lgses.
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Figur 13 Utveksling av informasjon direkte mellom fiskesalgslaget og mottaksanlegget

Grossisten benyttet ulike dataprogrammer i den daglige driften. Disse var levert av to ulike
IT-leverandgrer. Det ene programmet var knyttet til merking og veiing av hvitfisk. Det andre
dataprogrammet ble brukt til ordreekspedisjon, produksjon og forsendelse. A kunne spore
hvitfisk fra mottak, gjennom ompakking/videreforedling og til forsendelse innebar en
integrasjon mellom dataprogrammene.

Det ble inngatt en dialog mellom grossisten og IT-leverandgrene for a komme fram til en
optimal Igsning. Grossisten gnsket & hente ut informasjonen fra dataprogram A. Planen var
at dataprogrammene A og B skulle integreres ved mottak, ompakking/videreforedling og
leveranse (Figur 14).
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Internt hos grossisten

Mottak Ompakking Leveranse
Dataprogram A
Integrasjolspunktene

Data- Data- Data-

program program program
B B B

Figur 14  Informasjonsutveksling mellom dataprogrammene hos grossisten

Basert pa diskusjoner mellom involverte aktgrer ble det bestemt at det skulle lages en
spesifikasjon som forutsatte fglgende:

e Strekkodelesere skulle veere tilgjengelig i varemottaket og i de omradene der det
foregikk fysisk vareflyt.

e Informasjon om aktgrer, varer og lager skulle finnes i dataprogrammet A, som ville
vaere hovedkilden for informasjon som skulle spores.

e Det matte lages et grensesnitt i forhold til mottak og leveranse av huvitfisk til
nettverkslgsningen.

e |T-leverandgren av dataprogrammet B behgvde ikke & forholde seg til TraceCore
XML.

Hos grossisten ble mottatte kasser med sei bade ompakket eller videresendt som mottatt fra
mottaksanlegget. Grossisten fikk hjelp til & lage en strekkode. Det finnes to alternativer a
knytte ID pa mottatte kasser med hvitfisk pakket i kasser av grossist:

1) ID pa nye kasser knyttes til SSCC.
2) ID pa mottatt kasse knyttes til ID til nye kasser.

Tilbakemeldingen fra grossisten var at & dokumentere forholdet mellom kassene er
vanskelig, men at det & dokumentere forholdet mellom parti er enklere. Ompakket hvitfisk var
vanskeligere & spore, fordi det kunne oppstéa feil under ompakkingen. En fordel med dette
systemet var & oppna bedre styring og oppdatering av varelageret hos grossisten.

Det finnes to alternative mater a utveksle informasjonen til nettverkslgsningen.

1) A utveksle informasjon til nettverkslgsningen via en sporbarhetsdatabase ved mottak og
leveranse av hvitfisk hos grossisten (Figur 15).

| dette tilfelle vil informasjonen om splittinger og blandinger ved ompakking av hvitfisk finnes i
den elektroniske meldingen som eksporteres til nettverkslasningen ved leveranse av
hvitfisken.
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Alternativ 1

Nettverkslgsning

porbarhetsdatabase

Utveksling Utveksling
av info. av info.
Mottak Ompakking Leveranse
Dataprogram A
Integrasjorjspunktene
Data- Data- Data-
program program program
B B B

Internt hos grossisten

Figur 15  Alternativ 1 for informasjonsutveksling mellom IT-systemene og nettverks-
l@sningen hos grossisten.

2) A utveksle informasjonen til nettverkslgsningen via sporbarhetsdatabasen ved mottak,
ompakking og leveranse hos grossisten (Figur 16).

| prosjektet ble man enige om & satse pa alternativ 1, ved mottak og forsendelse av seifilet
lages en elektronisk melding som sendes til nettverkslgsningen via sporbarhetsdatabasen.
IT-leverandegren av dataprogram A skulle veere ansvarlig for elektronisk kommunikasjon
inn/ut fra grossisten/bedriften (mottak og eksport av elektroniske meldinger til
nettverkslgsningen).
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Alternativ 2

Nettverkslgsning

orbarhetsdataba e

Utveksfling Utveksling
e b av info.
Mottak Ompakking Leveranse
Dataprogram A
I Integrasjo%punktene I
Data- Data- Data-
program program program
B B B

Internt hos grossisten

Figur 16  Alternativ 2 for informasjonsutveksling mellom IT-systemene og
nettverkslgsningen hos grossisten

Ulike lgsninger for & unnga tap av informasjon om hvitfisken i butikken ble diskutert og testet
ut i prosjektet. Under uttestingen erfarte de ansatte i butikken at manuell registrering av
informasjon om hvitfisken var vanskelig. For & vaere 100 % sikker pa hvor hvitfiskfileten som
ligger i ferskvaredisken kommer fra og nar den er fanget, bar elektronisk sporbarhet pa plass
i butikken.

Et slikt system involverte to dataprogrammer brukt av butikken. Det ene systemet ble
benyttet til & veie hvitfisken og skrive ut etiketter ved salg. Det andre systemet var knyttet til
ordrebestillinger etc. Gjennom diskusjoner med IT-leverandgren til butikken og IT-ansvarlig
for matvarekjeden ble det konkludert med at lasningen burde inneholde falgende:

e Varebekreftelsen ma automatisk registreres i nettverkslgsningen

e Fraktbrevet ma skannes

¢ Innholdet i fraktbrevet ma dobbelsjekkes i forhold til mottatte varer

e Det ber lages en hurtigtast slik at ensket informasjon er lett tilgjengelig ved
foresparsel fra forbrukerne
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Det farste trinnet er a fa registrert mottaket av kassene med hvitfisk. Dette ma gjennomfgres
ved elektronisk registrering (skanning av strekkoder), fordi manuell registrering blir for
tidkrevende. Strekkoder pa kassene er derfor nedvendig. Nar strekkodene er registrert,
legges de i sporbarhetsdatabasen og det sendes en elektronisk melding til nettverks-
lgsningen, som bekrefter at et visst antall kasser er mottatt. Det ma i tillegg lages en
bekreftelse pa at informasjonen er registrert i nettverkslgsningen. Det sendes en melding til
nettverkslgsningen om & hente sluttseddelinformasjonen. Denne informasjonen kan gjares
tilgjengelig enten pa en PC-skjerm eller pa et utskrevet dokument.

Deretter vurderte man ulike scenarioer for sporing av informasjon pa internlageret og i
kjgledisken. IT-leverandgren av program A hadde en programpakke som kunne tilpasses
butikkens behov. Her var det mulig & koble pa skanner, printer og en flatskjerm pa veggen i
butikken. Ferskvaresjefen fikk i oppdrag a lage skisser for hvordan de gnsket at skjermbildet
skulle veere, for & kunne registrere mottak av kasser, og inn og uttak av hvitfisk fra
internlageret. Dette var grunnlaget for utformingen av skjermbildet. IT-leverandgren utforte et
arbeid ved & tilpasse dataprogrammet etter innspill fra ferskvaresjefen. Lgsningen ble klar for
a motta informasjon fra de andre aktgrene i verdikjeden. Dette forutsatte at kassene fra
grossisten var merket med strekkoder og at informasjonen fra fiskesalgslaget,
mottaksanlegget og grossisten var knyttet sammen.

For a sikre sporbarhet av hvitfisk frem til sluttsalg, er unike koder pa forbrukerpakningene
nyttig. Informasjonen utveksles mellom dataprogram A og B. Dette kan gjennomfgres enten
ved at informasjonen utveksles fra en av dataprogrammene (Figur 17) eller fra begge
dataprogrammene via sporbarhetsdatabasen til nettverkslgsningen (Figur 18).

Nettverkslgsning

porbarhetsdatabase

Utveksling
av info.
Data- Data
program program
A Integrasjons- B
punkt

Internt hos butikken

Figur 17 Utveksling av informasjon direkte mellom dataprogrammene hos butikken
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Nettverkslgsning

Utveksling

Utveksling av info.
av info. :
Vi \
Data- Data
program program
A B

Internt hos butikken

Figur 18  Utveksling av informasjon mellom dataprogrammene via sporbarhetsdatabasen
hos butikken

7.4 Brudd i verdikjeden

Mottaksanlegget hadde i lengre tid hatt ujevn tilgang pa villfanget fersk hvitfisk. Darlig tilgang
pa fisk farte til at mottaksanlegget matte trekke seg ut av prosjektet. For prosjektet innebar
dette at et sentralt ledd i verdikjeden manglet.

Fiskesalgslaget hadde utfert arbeid med & gjegre informasjonen fra sluttseddelen klar til a
sendes til mottaksanlegget. Butikken var ogsa klar til & motta informasjon om mottatt hvitfisk.
Pa grunn av at mottaksanlegget forsvant fra verdikjeden, var det ikke mulig a overfgre
informasjonen om hvitfisk fra fiskeslagslaget til butikken (Figur 19).
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Brudd i verdikjeden. lllustrasjon: Oddvar Dahl, Nofima
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8 Diskusjon

| prosjektet kom det tydelig frem at akterene ikke visste hvor mye av informasjonen om
hvitfisken som faktisk ble registrert underveis i verdikjeden. Enkelte av aktgrene var
overrasket over hvor mye informasjon som ble registrert. For at aktgrene skal lykkes med a
hente frem onsket informasjon om hvitfisken, er det i prosjektet identifisert noen kritiske
faktorer. Dette blir diskutert i avsnittene nedenfor.

8.1 Kiriterier ved innfering av elektronisk kjedesporbarhet

Senneset m.fl. (2007) har kommet frem til 8 kriterier som er viktige for a lykkes med & innfere
elektronisk kjedesporbarhet. Disse kriteriene er at aktgrene;

1. Har prosedyrer for kjedesporbarhet ved mottak.

2. Bruker teknologi for elektronisk/automatisk datafangst ved mottak.

3. Har prosedyrer for intern sporbarhet.

4. Har internt sporbarhetssystem.

5. Bruker standardisert identifikator pa handelsenhetene.

6. Bruker teknologi for elektronisk/automatisk datafangst ved forsendelse.
7. Har prosedyrer for kjiedesporbarhet ved forsendelse.

8. Har kjedesporbarhetssystem.

Senneset m. fl. (2007) hevder at sannsynligheten for at innfaringen av sporbarhet lykkes,
gker med antall kriterier som er oppfylt. Disse punktene er kommentert i avsnittene nedenfor
i forhold til resultatene fra dette prosjektet.

8.1.1 Prosedyrer for kjedesporbarhet

Prosedyrene for kjedesporbarhet ved mottak og forsendelse krever at aktarene samarbeider.
Dette prosjektet viser at det er helt nadvendig at alle aktarene vet hva som er deres rolle og
samarbeider med hverandre for & lykkes med a innfgre kjedesporbarhet. Dersom en akter
ikke vil innfare intern sporbarhet, vil det oppsta et brudd i verdikjeden og det blir ikke mulig &
oppna kjedesporbarhet. Det hjelper ikke a forsgke a innfgre sporbarhet for fersk hvitfisk, hvor
flere av aktgrene i en verdikjede oppfyller alle 8 kriterier, og en akter ikke oppfyller noen av
dem. Dette er et veldig kritisk punkt for & innfgre kjedesporbarhet i en verdikjede.

Mangel pa kunnskap om hvilken informasjon som er viktig for & ivareta intern- og
kjedesporbarhet kan veaere en utfordring ved innfaring av sporbarhet (Karlsen m.fl., 2009a).
Misforstaelse om begrepet sporbarhet kan resultere i at bedrifter ikke vurderer & innfagre
sporbarhet, for eksempel at aktgrer mener at de ma spore tilbake til hver enkelt fiskebat
(Karlsen & Donnelly, 2008). | prosjektet ble det arbeidet mye med forstaelsen av prinsippene
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for sporbarhet hos bade produksjonsmedarbeidere, formenn, kvalitetsledere og ledelse.
Dette er helt nadvendig for a klare & innfgre sporbarhet for et produkt i bedriftene.

8.1.2 Prosedyrer for intern sporbarhet

For & kunne lage prosedyrer for intern sporbarhet, ma aktgrene ha forstaelse for hva som
ligger i begrepet. For & kunne spore et produkt giennom alle bedriftene i en verdikjede, ma
aktgrene som et minimum utveksle sporbarhetsinformasjonen. Dette inkluderer unik
identifisering av de sporbare enhetene og dokumentasjon pa splittinger og blandinger av
disse enhetene.

Unike nummer er viktig for & kunne skille de ulike mengder hvitfisk fra hverandre, og gir
muligheten for & knytte informasjon til en bestemt mengde hvitfisk. Et avgjgrende sparsmal i
denne sammenhengen er hvilken mengde hvitfisk som skal spores? (Opara & Mazaud,
2001). Innfgring av sporbarhet pa fersk hvitfisk kan gjennomfgres ved bruk av ulike
sporbarhetsnivaer, ogsa kalt granularitet. Ett ars produksjon av fersk hvitfisk er et eksempel
pa et grovt sporbarhetsniva. Dette vil gi feerre antall batcher og sterre starrelser pa batchene.
Hver enkelt fisk er et eksempel pa et fint sporbarhetsniva, som vil gi et stort antall batcher og
liten starrelse pa hver batch.

Hvilket sporbarhetsniva en bedrift velger & bruke vil veere avhengig av anvendelsen av
informasjonen internt i bedriften og mellom bedriftene i en verdikjede. Spgrsmalet er hvor
detaljert informasjonen skal veere? Er det for eksempel tilfredsstillende & skille mellom
kystbater (garn, line, juksa, snurrevad) og trél, eller skal inndelingen veere enda mer detaljert
(garn, line, juksa, snurrevad og tral)? Det siste alternativet vil stille mottaksanlegget overfor
starre utfordringer, fordi mottaksanlegget da ma holde hvitfisk fanget med de ulike redskaper
adskilt i produksjonen. En vurdering av nytten og kostnadene for ulike sporingsnivaer er
derfor viktig.

A dokumentere splittinger og blandinger av hvitfisk er en viktig forutsetning for at hvitfisken
skal vaere sporbar. Et annet moment som kan trekkes frem er at hver enkelt fangst ikke ma
spores. Det er fullt tillatt & spore mange-til-en, det vil si & spore en forsendelse av hvitfisk
tilbake til en gruppe med landinger av hvitfisk (sluttsedler). For at dette skal veere sporbart,
betyr det at blandingen av landinger av hvitfisk fra ulike fiskebater pa en leveranse av hvitfisk
ma vaere dokumentert.

8.1.3 Intern sporbarhetssystem

A ha kontroll pa intern sporbarhet er viktig for & kunne oppna kjedesporbarhet. En
undersgkelse utfgrt av Nofima viser at mange bedrifter anvender dataprogrammer som ikke
kommuniserer med hverandre (Karlsen m.fl., 2009a). Et felles utvekslingsformat/protokoll er
nyttig for & sende og motta felles elektroniske informasjon mellom dataprogrammene (Foras
m.fl., 2004).

Ramsgy (2009) gir et eksempel pa hvordan innfgring av sporbarhet for fersk hvitfisk internt
hos Aker Seafood kan gjgres. De erfarte at innfaring av intern elektronisk sporbarhet er
veldig tidkrevende selv om det kun var en IT-leverandgr, og at Igsningen kunne veere satt
opp ulikt hos ulike akterer til tross for at den var levert fra samme IT-leverandgr. Dette betyr
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at tilpasninger er nedvendig. | det pelagiske sporbarhetsprosjektet® ble det ogsa utfort
endringer i alle dataprogrammer for & kunne utveksle informasjon (Foras, 2008).

Dette prosjektet viser at integrasjon for a innfgre intern sporbarhet er kritisk. IT-
leverandgrene til grossisten mener at enkel integrasjon mellom dataprogrammene ikke er sa
tidkrevende, selv om to ulike programmer ma integreres. Dette viser at arbeidsmengden for &
oppna elektronisk intern sporing i bedriftene kan variere. Dette er det viktig for bedriftene a
vaere oppmerksom pa.

8.1.4 Teknologi for datafangst

Et annet kriterium for & lykkes med a innfere sporbarhet, i falge Senneset m. fl. (2007), er at
det finnes teknologi for datafangst ved mottak og forsendelse av et produkt.

Testen i prosjektet viste at manuell registrering av informasjon er for tungtvint. Fordelen med
a bruke elektronisk datafangst er at datafangsten blir enklere.

Et problem knyttet til elektronisk datafangst kan veere ustabil. tradlgse nettverkslgsninger.
Dette har hindret at Ilasningen hos Aker Seafood var i full drift i 2009 (Ramsay, 2009). | vart
prosjekt var det ogsa utfordringer knyttet til bruk av handholdt tradlgse terminaler hos
mottaksanlegget, fordi databasene ikke var lokalt plassert.

8.1.5 Bruk av unik identifikatorer

For a kunne spore et produkt, forutsettes det at identifikatoren pa produktet er standardisert
(Karlsen m.fl., 2009a). En studie utfgrt av Robertsen (2005) viser at det er en stor utfordring
a knytte sammen informasjon dersom de ulike Iasningene benytter ulike identifiseringsnakler
for & identifisere parti, batcher etc. eller har ulik betydning. Det anbefales a bruke globale
unike nummer for de sporbare enhetene (CEN, 2003; Folinas m.fl., 2006; Regattieri m.fl.,
2007). | prosjektet kom dette tydelig frem ved bruk av nettverkslgsningen for a registrere
mottak og forsendelse av fersk hvitfisk.

Fordelen ved bruk av standarder er at oppbyggingen av sporingsngklene er bestemt. For a
bygge opp en slik ngkkel, er det viktig at bade leverandgr og kunde har tilgang til den
informasjonen som bygger opp selve sporbarhetsngkkelen. Dette underbygger det faktum at
kunde og leverandgr ma samarbeide slik at den informasjonen er tilgjengelig for begge
parter.

8.1.6 Kjedesporbarhetssystem

Det finnes ulike mater a utveksle informasjon mellom bedrifter og dataprogrammer pa (Moe,
1998, Saerensen m.fl., 2008). Det er viktig & fa klarhet i hvilken informasjon som skal
utveksles og hvem som skal ha tilgang til hvilken informasjon (Karlsen m.fl., 2009a).

| dette prosjektet var utveksling av informasjon forsgkt utfert ved & kombinere distribuert
arkitektur og sentral database arkitektur. Dette er den samme Igsningen som ble benyttet i

Utvikling av elektronisk sporbarhet basert pa TraceCore XML i pelagisk neering.
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det pelagiske sporbarhetsprosjektet (Foras, 2008). Resultatet fra prosjektet viser at det
finnes mange muligheter for elektronisk utveksling av informasjon.

| det pelagiske sporbarhetsprosjektet lyktes det med & gjennomfgre informasjonsutveksling
mellom flere akterer i verdikjeden. Prosjektet lyktes ikke a fa testet utveksling av informasjon
mellom alle aktgrene, fordi verdikjeden ble redusert fra tre til to aktgrer. | dette prosjektet
oppnadde vi de samme resultatene. Det lyktes a gjennomfgre informasjonsutveksling mellom
flere aktgrer, men da mottaksanlegget trakk seg ut av prosjektet ble det et brudd i
verdikjeden, og innfgring av elektronisk sporbarhet i verdikjeden var ikke mulig. Bade det
pelagiske prosjektet og dette prosjektet viser at nettverkslgsningen fungerer for
informasjonsutveksling. Nettverkslgsningen sarger for kjedesporbarhet og er ikke sa
utfordrende.

8.2 Kritiske faktorer

| tillegg til de 8 nevnte kriteriene, har dette prosjektet vist at det er flere faktorer som er med
pa a avgjere om innfgringen av kjedesporbarhet for et produkt mislykkes eller ikke.

8.2.1 Nytteverdi

For a lykkes med a innfgre kjedesporbarhet er det viktig at nytteverdien synliggjeres raskt.
Ved starten av prosjektet var det vanskelig for aktgrene & se nytteverdien av prosjektet.
Dette fordi fokuset var & fa pa plass "motorveien” for dokumentere den fysiske flyten av
hvitfisken gjennom verdikjeden som beskrevet i Figur 11. ."Motorveien” er kun et verktay for
a spore et produkt. Nar "motorveien” er etablert, er det mulig & spore annen informasjon om
hvitfisken som f. eks opprinnelse. Denne informasjonen registreres i de interne
dataprogrammene internt hos bedriftene. Dette betyr at den interne sporbarheten ma ferst pa
plass for & kunne se nytteverdien ved sporbarhet.

Et viktig spgrsmal i denne sammenhengen er "hva skal lgsningen brukes til?” | felge
Robertsen (2005) vil elektronisk utveksling av informasjon bidra til & bygge kundelojalitet,
trygghet og tillit til norsk fisk. For a finne nytteverdien ved en slik l@asning, er man avhengig av
a studere Igsningen i den daglige driften (Foras, 2008).

| prosjektet kom det klart frem at behovene hos aktgrene var ulike, og dette pavirket
motivasjonen. Butikken var en padriver for a fa mer informasjon om hvitfisken. Grossisten sa
nytteverdien ved a oppfylle sin kundes gnske. Mottaksanlegget var skeptisk til nytteverdien
av en slik lgsning, men ble med i prosjektet fordi de var en del av ferskfisk verdikjeden. Det
ble gjennomfart en sporingstest for & forsgke a synliggjare nytteverdien ved sporbarhet for
fersk hvitfisk.

Grossisten og butikken mente at bedre dokumentasjon pa kjglekjeden er av stor betydning,
fordi det er enklere a finne ut hvem som er ansvarlig for darlig kvalitet pa hvitfisken. | tillegg
gnsket aktarene a bruke Igsningen til & forkorte lagringstiden i verdikjeden for & oppna bedre
kvalitet pa hvitfisken. Et annet interessant spgrsmal er; "QOker nytten jo naermere man
kommer konsumenten?”
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8.2.2 Motivasjon

For & lykkes med innfaring av sporbarhetssystemer, er det ngdvendig at akterene er sterkt
motivert for aktiv bruk av en slik lgsning (Foras, 2008). Erfaringene fra dette prosjektet viser
at en bedrift som i utgangspunktet ikke oppfyller alle de 8 kriteriene, raskt kan forandre
situasjonen til det bedre. Motivasjonen er en kritisk faktor for a lykkes med innfgring av
sporbarhet. Mye av tiden i prosjektet ble benyttet pa & motivere aktgrene. Her ma ledelsen
overbevises om at dette er det verd & bruke tid og penger pa, og de som jobber i
produksjonen ma overbevises om at registrering av informasjon og endringer av rutiner er av
stor betydning. Det er viktig for a fa gode registreringer og kvalitet pa informasjonen (Karlsen
& Donnelly, 2008). | tillegg ma alle bedriftene i en verdikjede se behovet for et slikt arbeid.

8.2.3 Samarbeid

For & kunne spore et produkt gjennom en hel verdikjede, kreves det samarbeid. Dette kom
tydelig frem i en undersakelse utfart av Nofima i 2008, som viste at det var vanskelig a spore
gjennom grossisteleddet, fordi de ikke hadde tatt vare pa ngdvendig informasjon for a kunne
spore matvaren i bedriften/konsernet (Karlsen m.fl., 2009a).

Et tett samarbeid mellom aktgrene i en verdikiede er en fordel ved innfgring av
sporbarhetssystemer (Foras, 2008). Aktarene ma bli enige om felles standarder, rutiner,
prosedyrer, informasjonsdeling og -utveksling. Dette kom klart frem i prosjektet. Det er
ngdvendig at alle involverte aktgrer setter seg sammen, og diskuterer hvilken lgsning som
skal brukes. For & unnga at aktgrene trenger a forholde seg til flere Igsninger fra ulike kunder
og leverandgrer, vil standardisering veere viktig. Hvem som skal ha tilgang til hvilken
informasjon, ma bedriftene bli enige om.

8.2.4 Kostnader

A innfare et effektivt sporbarhetssystem krever investeringer, som kan veere store (Sohal,
1997). Dette er en kritisk faktor for innfgring av sporbarhet. Dersom bedriften ikke finner
gevinster ved a innfgre sporbarhet for hvitfisk, vil de heller ikke gjgre de ngdvendige
investeringene for a oppna bedre dokumentasjon pa sine produkter (Karlsen & Donnelly,
2008).

A & kontroll pa ngkkelinformasjon for & spore et produkt innebzerer kostnader. Det er ogsé et
gnske om ytterligere informasjon om fangstdato, temperatur, kvalitet, transport, lagring,
omlasting etc. (Robertsen, 2005) som er knyttet til ngkkelinformasjon. Det er her gevinsten
for aktgrene ligger.

8.2.5 Optimale praktiske Igsninger

Foras m.fl. (2004) hevder at kjedesporbarhet er en starre utfordring enn intern sporbarhet.
Dette prosjektet viser at kjedesporbarhet er overkommelig ved & bruke nettverkslgsningen,
men det er mer utfordrende a finne optimale Igsninger for & oppna intern sporbarhet.
Manuelle registreringer i nettverkslgsningen var for tidkrevende og fungerte darlig i den
daglige hverdagen for bedriftene. Dersom en slik lgsning skal brukes av bedriftene, ma
informasjonen legges automatisk inn i nettverkslgsningen. Dersom ikke de beste Igsningene
lages, vil ikke bedriftene bruke dem i den daglige driften.
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A innfgre sporbarhet kan bety endringer i produksjonen som kan vaere vanskelig for de
ansatte a akseptere (Karlsen & Donnelly, 2008). Det kan for eksempel vaere overgangen fra
lite registreringer av informasjon i produksjonen til masse registreringer bade pa papir og
elektronisk.

| prosjektet utfert hos Aker Seafood har et av malene veert & unnga endringer i
produksjonsrutinene i starst mulig grad (Ramsgy, 2009). Dersom endringene gjennomfares,
ma dette veere knyttet til at bedriften oppnar gevinster ved & gjere slike endringer. En slik
endring er ofte knyttet til investering av strekkodeprintere og skannere. |1 2009 var lgsningen
hos Aker Seafood ikke i full drift fordi en av utfordringene var & finne praktiske rutiner for
fysisk merking av rastoffkar/kasser med etiketter.

Dette prosjektet viser at det er vanskelig a gjennomfare endringer, seerlig dersom det krever
investeringer. Sannsynligheten for & lykkes med a innfgre sporbarhet vil veere stgrre dersom
motivasjonen er hgy og kostnadene lave. | fglge IT-leverandgren hos mottaksanlegget vil
innfaring av elektronisk sporbarhet av fersk hvitfisk kunne gjennomfares uten omlegginger av
rutiner i vesentlig grad. Det vil vaere noen nye registreringsrutiner. Registreringen kan gjares
med handskannere, og vil da ikke kreve mye ekstraarbeid, eller store endringer i
arbeidsrutinene. For grossisten og butikken vil det omfatte endringer av noen rutiner.
Utfordringen i butikken er a finne en optimal lgsning for & holde hvitfisk i Igs vekt adskilt i
ferskvaredisken.

For a finne de optimale Igsninger for & spore fersk hvitfisk hos mottaksanlegget, grossisten
og butikken betyr det at aktgrene og IT-leverandgrene ma involveres. Produksjonsrutinene
ma koordineres med dataprogrammer.
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9 Konklusjon

Hensikten med prosjektet var a innfgre elektronisk kjedesporbarhet for fersk hvitfisk fra
godkjent sluttseddel pa mottaksanlegget, gjennom grossisten videre til butikken og
konsumentene.

Resultatet fra prosjektet viser at informasjonen om fersk hvitfisk gikk tapt bade internt og
mellom pilotbedriftene. Det var ikke mulig & spore informasjon om hvilket fartey som hadde
fanget fisken som ble solgt, i form av en hvitfiskfilet, fra en betjent ferskvaredisk i butikk.

For a forhindre tap av informasjon i verdikjeden, vil det innebaere praktiske og tekniske
endringer. Hvor stor disse endringene vil veere, er avhengig av dagens rutiner og design pa
dataprogrammene i bedriftene. Erfaringene fra prosjektet viser at nettverkslgsningen
fungerer bra for & holde oversikt over hvor hvitfisken er i verdikjieden, men manuell
registrering av informasjon i nettverkslgsningen er for tidkrevende. Dette betyr at
informasjonsutvekslingen mellom nettverkslgsningen og dataprogrammene burde utferes
elektronisk.

e Det er mange muligheter for elektronisk utveksling av informasjon mellom
nettverksl@gsningen og dataprogrammene. For a oppna intern elektronisk sporbarhet, ma
det gjennomfgres en integrasjon mellom dataprogrammene. Prosjektet viser at
integrasjon mellom dataprogrammene er mulig, men praktiske tilpasninger er
utfordrende.

Et viktig funn i prosjektet er at det er ngdvendig at alle aktgrene samarbeider for a lykkes
med a innfgre kjedesporbarhet. Dette forutsetter at det er en faktisk flyt av hvitfisk gjennom
alle bedriftene i verdikjeden. Dette kom tydelig frem da mottaksanlegget matte trekke seg ut
av prosjektet, fordi de i lengre tid hadde slitt med tilgang pa villfanget hvitfisk. Resultatet ble
et brudd i verdikjeden, og det var ikke mulig a overfgre informasjonen om hvitfisk fra
fiskesalgslaget til butikken. Innfaring av kjedesporbarhet involverte mange akterer, noe som
gker risikoen for & mislykkes.

Motivasjonen er en annen kritisk faktor for a lykkes med innfgring av kjedesporbarhet. Her er
nytteverdien av kjedesporbarhet et ngkkelord. A synliggjgre hva informasjonen kan brukes til
er derfor av stor betydning. Dersom bedriften ikke finner gevinster ved & innfare sporbarhet
for hvitfisk, vil de heller ikke gjgre de nedvendige investeringene for & oppna bedre
dokumentasjon pa sine produkter.
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Vedlegg 1 - Anbefalingene for a hindre informasjonstap

Kartleggingen av dagens situasjon hos mottaksanlegget, grossisten og butikken er beskrevet
i rapporten "Sporbarhet av villfanget fersk hvitfisk for innenlandsmarked i Norge” av Karlsen
m.fl. (2009).

Mottaksanlegg

Figur 20 viser en oversikt over hvilken informasjon som var tilgjengelig hos mottaksanlegget
og hvor informasjonen gikk tapt.

Veiing og

Mottak Tagriiy Produksjon Pakking og lagring Ompalletering T—
Navn pa fisker, Prod.dato, . ] ’ ] Nawvn pé avsender,
naviy pa type Fiskeart, villfanget | | Produsentnr. || Fiskeart, villfanget navn pa mottaker,
fiskebruk, mc?ukt fisk, navn pa , pallenr., fisk, navn pa nawvn pa transportar,
fangststed, reg sﬁ i fiskebruk, starrelse, fiskebruk, senders ref.nr.
nr til fiskebat, antall batchnr., use-by- | |type produkt, || batchnr., use-by- Kundens (best.nr.),
slutllseddelnl'.‘ fSEEr date, pallenr., batchnr,, date, pallenr., bnavn‘ utsendelsesdato,
fiskeart, aller vel?t boksnr., nettovekt, | | antall kasser || boksnr., nettovekt, ESEh grossistens best.nr.,
kvantum, 5 ordrenr.. | | sterrelse, hvilket || pa pallen, nr. || starrelse, hvilket leveringsadr.,
leveringsdato, aana L produkt, EFTA-nr. || pakassene || produkt, EFTA-nr. varenavn, ant. paller
redskap gang og kasser, vekt
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! (kritisk punkt)

Figur 20  Informasjonsflyt og -tap hos mottaksanlegget

Nedenfor er det listet opp noen anbefalinger for & hindre at informasjonen gar tapt hos
mottaksanlegget, og mellom mottaksanlegget og grossisten.

1. Identifiser paller med hvitfiskfilet, som sendes ut fra mottaksanlegget, unikt. Det
anbefales & bruke GS1-koder® - kollidentifikator Serial Shipping Container Code
(SSCC) for identifisering av paller.

2. Identifiser kasser med hvitfiskfilet unikt. Det anbefales & bruke GS1-koder. Legg til et
serienummer (Serial Global Trade ltem Number — SGTIN) eller garantert unikt dato/tid

For mer informasjon se www.gs1.no
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merking til artikkelnummeret (Global Trade Item Number — GTIN) for & fa unik
identifisering for hver kasse som leveres.

Opprett kobling mellom identifiseringen pa pallen (anbefaling 1) og identifiseringene pa
kassene (anbefaling 2), som er stablet pa den samme pallen i mottaksanleggets
datasystem. Denne oversikten bgr leveres pa ordren/fraktbrevet til hver kunde.

Merk hvert plastkar med hvitfisk pa internlageret slik at det er mulig a skille de fra
hverandre. Type merkesystem bgr vaere enkelt & bruke til for eksempel merking med
fartgynavn og fangstdato.

Etabler kobling mellom identifisering av plastkarene pa internlageret (anbefaling 4) og
produksjonbatchen. Dette kan gjgres manuelt i en loggbok eller i et datasystem.

Etabler kobling mellom identifisering av plastkar og sluttsedler.

Knytt fraktbrevene pa is, plast og kassene til produksjonsbatchene. Det enkleste er a
registrere dato/tid for nar en ny leveranse av is, plast og kasser er mottatt og nar et
parti i en bestemt leveranse er avsluttet (tomt).

Systematiser produkt- og prosessinformasjonen, slik at denne informasjonen er knyttet
til produksjonsbatchen, kassene eller pallene.
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Grossist

Figur 21 viser en oversikt over hvilken informasjon som var tilgjengelig hos grossisten.
Figuren beskriver i tillegg hvor informasjonen gikk tapt. Vurdert fra et sporbarhetssynspunkt
er pakking av fersk hvitfiskfilet fra torsk, hyse og sei hos grossisten relativt enkelt med
adskilte og klart identifiserte batcher fra mottak, pakking og leveranse av hvitfiskfileten.
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=
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storrelse, hvilket
produkt, EFTA-nr.

Ompakking
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S
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En {}
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5 b
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mottaker, mottaker, utsendeisé— Symbalforklaring o Anbefaling nr. x
utsendelse- utsendelse- stato
sdato, sdato, va{ena\lfn - o——=e |kke tap av informasjon
varenavn varenavn og vekt Informasjon knyttet | /o “
og vekt og vekt titenheten | 77 | ------ Tap av informasjon
(kritisk punkt)
Figur 21 Informasjonsflyten og -tap hos grossisten

Nedenfor er anbefalinger for & forbedre sporbarheten hos grossisten, mellom
mottaksanlegget-grossisten og grossisten-butikken listet opp. Anbefalingene 1 og 3 er ikke
relevante i pilotprosjektet, fordi butikken mottok kun kasser med hvitfiskfilet fra grossisten.

1. Identifiser paller som leveres til grossistens kunder unikt. Det anbefales & bruke
kolliidentifikator Serial Shipping Container Code (SSCC)" for identifisering av paller.

2. Identifiser kasser som leveres til grossistens kunder unikt. Det anbefales a bruke GS1
koder. Legg til et serienummer (Serial Global Trade ltem Number — SGTIN) eller
garantert unik dato/tid-merking til artikkelnummeret (Global Trade Iltem Number —
GTIN) for a fa unik identifisering for hver kasse som leveres.

3. Opprett kobling mellom identifiseringen pa pallen (anbefaling 1) og identifiseringene
pa kassene (anbefaling 2), som er stablet pa den samme pallen i grossistens
datasystem. Denne oversikten bar leveres pa ordrer/fraktbrev til alle kunder. | de

Dette er en GS1-kode, for mer informasjon se www.gs1.no
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tilfellene hvor det kun sendes kasser til grossistens kunder, bgr identifiseringene pa
kassene fremkomme pa ordren/fraktbrevet.

4. Etabler kobling mellom identifisering av kassene mottatt fra mottaksanlegget og
kassene pakket av grossisten. Dette kan gjgres manuelt i en loggbok eller
elektronisk.

5. Lag et systematisert system hvor produkt- og prosessinformasjon er lett tilgjengelig

og knyttet til sporbare enheter, mulig i et dataprogram.

6. Registrer forholdet mellom andre innsatsfaktorer (emballasje og is) og
produksjonsbatcher. Dette kan gjgres pa flere mater. Den enkleste maten er a
registrere dato/tid for nar en leveranse er mottatt og nar den er oppbrukt.

Butikk

Figur 22 viser en oversikt over hvilken informasjon som var tilgjengelig hos butikken. Figuren
beskriver i tillegg hvor informasjonen gikk tapt. Vurdert fra et sporbarhetssynspunkt er det et
stort forbedringspotensiale hos butikken.

Salg av fersk
Mottak Internlagring Kjeledisk hvitfiskfilet i
les vekt
Navn pa avsender, navn
pa mottaker, navn pa Produktnavn, fangststed Rroduktnav;
Hansportar; (FAO), grossistens Produktnavn, grossistens.navn,

senderens ref.nr., ris per ki )
beskrivelse av varon, forbruksdato, nettovekt pris per kg ——
antall, kg butikkens navn

o

En leveranse av fersk
hvitfiskfilet

S

Anbefaling 3 til o
grossisten

T

o

Isoporkasse
(pakket av grossisten)

pa mottaker, navn pa
transporter,
utsendelsesdato,
beskrivelse av varen,
antall

Navn pa avsender, navn

Navn pa avsender, navn
pa mottaker, navn pa
transportar,
utsendelsesdato,
beskrivelse av varen,
antall

Figur 22

P

Informasijon knyttet
til enheten

Informasjonsflyt og -tap hos butikken
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<o

.....
-

- Fersk filet

Isoporkasse -
(pakket av grossisten) 3

o

Anbefaling nr. x
Ikke tap av informasjon

Tap av informasjon
(kritisk punkt)



Nedenfor er anbefalinger for & forbedre sporbarheten hos butikken, og mellom grossisten og
butikken listet opp.

1.

Registrer identifiseringene pa mottatte kasser sendt fra grossisten. Kassene ble merket
med grossistens pakkedato, for eksempel 22.08.08. En av anbefalingene til grossisten
var at de skulle merke kassene med et globalt unikt nummer. Dersom kassene var
merket med et unikt nummer (strekkoder), ville det bli enklere for butikken & registrere
identifikatorene pa kassene ved mottak av varene ved & skanne strekkodene. Dette vil
kreve leseutstyr.

Ikke fiern etikettene fra kassene. Det er viktig at etikettene forblir pa kassene for &
forhindre at informasjonen gar tapt. Butikken fijernet etikettene fra kassene for & ha
oversikt over mottatte varer hver dag. Denne oversikten kunne ivaretas ved for
eksempel & endre rutinene pa internlageret slik at mottatte varer pa forskjellige dager
blir tydelig adskilte. Dersom butikken gnsker & ha oversikt over mottatte varer hver dag,
er en lgsning & ta Multimedia Messaging Service (MMS) bilde av etiketten ved mottak
og overfgre det til et dataprogram ved behov.

Endre rutinene pa internlageret, slik at butikken kan dokumentere at hvitfiskfileten i
ferskvaredisken kommer fra bestemte kasser.

Rutinene i ferskvaredisken ma endres slik at det er mulig & knytte butikkens pakkedato
pa den innpakkede hvitfiskfileten til hvitfiskfileten i kjgledisken, som igjen er knyttet til
en bestemt kasse pa internlageret. Dette betyr at hvitfiskfileten i ferskvaredisken ma
holdes adskilt. Hvilken lgsning som er mest optimal for butikken, ma diskuteres og
testes ut.

Vurder hvilken informasjon som skal fremkomme péa etikettene ved salg av fersk
hvitfiskfilet til forbruker.

Knytt informasjonen om hvitfiskfilet til den unikt identifiserte kassen og lag et system
hvor denne informasjonen er lett tilgjengelig. Informasjonen om for eksempel
fangstomrade, fangst-/leveringsdato, fangstredskap, holdbarhetsdato kan gis til kunder
i ferskvaredisken og/eller ved foresparsel for eksempel pa internett.

Forbered rutinene for mottak av emballasje, ved a registrere mottatt leveranse med en
identifikator og forbedre systemet med uttak av emballasje fra lageret med farst-inn-
farst-ut-prinsippet.

49



50



ﬂNofima

ISBN 978-82-7251-740-2 (trykt)
ISBN 978-82-7251-741-9 (pdf)
ISSN 1890-579X



	1 Sammendrag
	2 Bakgrunn
	3 Definisjoner
	4 Metode
	4.1 Fase 1: Kartlegge dagens situasjon 
	4.2 Fase 2: Planlegge innføring av kjedesporbarhet
	4.3 Fase 3: Innføre kjedesporbarhet

	5 Resultat fase 1 - Kartlegging av dagens situasjon
	6 Resultat fase 2 – Plan for innføring av kjedesporbarhet
	6.1 Unik identifisering
	6.2 Praktisk tilpasning
	6.3 Teknisk tilpasning

	7 Resultat fase 3 – Innføring av kjedesporbarhet
	7.1 Unik identifisering
	7.2 Praktisk tilpasning
	7.3 Teknisk tilpasning
	7.3.1 Automatisk overføring av informasjon fra fiskesalgslaget
	7.3.2 Test av elektronisk informasjonsutveksling mellom bedriftene
	7.3.3 Intern elektronisk sporbarhet 

	7.4 Brudd i verdikjeden

	8 Diskusjon
	8.1 Kriterier ved innføring av elektronisk kjedesporbarhet
	8.1.1 Prosedyrer for kjedesporbarhet
	8.1.2 Prosedyrer for intern sporbarhet
	8.1.3 Intern sporbarhetssystem
	8.1.4 Teknologi for datafangst
	8.1.5 Bruk av unik identifikatorer 
	8.1.6 Kjedesporbarhetssystem

	8.2 Kritiske faktorer
	8.2.1 Nytteverdi
	8.2.2 Motivasjon
	8.2.3 Samarbeid
	8.2.4 Kostnader 
	8.2.5 Optimale praktiske løsninger


	9 Konklusjon
	10 Referanser
	11 Formidling
	Vedlegg 1 - Anbefalingene for å hindre informasjonstap


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


